Podmienky ochrany osobnych tdajov

Informadcie o spracovani osobnych tdajov, pristup k osobnym tidajom

I.
Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatelom osobnych tidajov podla ¢l. 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych tidajov a
o vol'nom pohybe tychto tidajov (dalej len ,GDPR”) je ANITRAM EXPOS SPS. s.r.o. ICO 359 368
10, so sidlom v Bratislave, zapisanda v obchodnom registri vedenom v Okresnom sude
Bratislava I. Oddiel Sro vlozka ¢islo 37714/B (d’alej len ,prevadzkovatel™).

Kontaktné 1daje prevadzkovatela sa: Podunajskd 25, 82106 Bratislava, e-mail:
anitram@anitram.sk, telefén: +421 903 702 522.

Prevadzkovatel neurcil zodpovednt osobu pre ochranu osobnych tudajov.

IL
Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytli alebo osobné udaje, ktoré
prevadzkovatel ziskal na zéklade plnenia Vasej objednavky.

Prevadzkovatel spracuva Vase identifika¢né a kontaktné udaje a idaje nevyhnutné pre plnenie
zmluvy.

Prevadzkovatel uskutocnuje profilovanie, t. zn. vyhodnocovanie nakupov uskuto¢nenych
zakaznikom tak, aby mohol zakaznikovi poniknut produkty pre konkrétny druh pouzitia, pre
ktoré uz zakaznik v minulosti nakupoval ¢i pontiknut obdobné produkty.

Na zaklade vyssSie uvedeného prevadzkovatel spracovava osobné udaje v rozsahu meno a
priezvisko, dodacia adresa, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo, histéria objednavok
kupujuceho.

IIL.
Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych udajov

Zakonnym dévodom spracovania osobnych tidajov je

o plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om alebo vykonanie opatreni prijatych pred
uzavretim kipnej zmluvy na ziadost kupujtceho podla cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

o opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovanie priameho marketingu
(predovSetkym pre zasielanie obchodnych oznameni a na uskutoc¢nenia pripadného
prieskumu spokojnosti zakaznikov), podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, v pripade, Ze z VaSej
strany doslo k objednavke tovaru alebo sluzby,

o udelenie suhlasu so spracovanim osobnych tudajov pre konkrétne ucely spracovania
(predovSetkym so zasielanim obchodnych oznameni), hoci bez vazby na konkrétne
uskutocnent objednavku tovaru alebo sluzby, podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

o opravneny zaujem prevadzkovatela na spracovani osobnych udajov na tucel vyrieSenia
podnetu alebo staznosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,

o plnenie suvisiacich zakonnych povinnosti prevadzkovatela (napr. danova povinnost,
evidencia poSty, sprava registratury, evidencia o reklamaciach, povinnosti v ramci
odstupenia od zmluvy, povinnosti v ramci reklamacného konania a pod.) podl'a ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR.



Uéelom spracovania osobnych tidajov je

o vybavenie VaSej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom; pri objednavke su vyzadované osobné udaje,
ktoré st nutné pre uspeSné vybavenie objednavky (meno a priezvisko, adresa, pripadne
adresa dodania, adresa elektronickej posty, telefénne ¢islo), poskytnutie osobnych tidajov
je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych ddajov
nie je mozné zmluvu uzavriet alebo ju zo strany prevadzkovatel'a plnit,

o zasielanie obchodnych oznameni a uskutociiovanie d’al$ich marketingovych aktivit,

o umoZnenie jednoduchSieho vyuZivania niektorych funkcii e-shopu, moZnost hodnotit a
komentovat produkty ponikané e- shopom a moZnost nakupovat so zlavou podla
zmluvnych podmienok,

o uskutocnenie pripadného prieskumu spokojnosti prostrednictvom dotaznikov,

o nalezité vyrieSenie a zodpovedanie VaSho podnetu ¢i staznosti,

o vedenie Uctovnictva a zasielanie uctovnych dokladov, najma plnenie povinnosti podla
osobitnych predpisov,

o evidencia posSty a sprava registratiry, najma evidencia a archivacia zmlav, actovnych a
d'al$ich suvisiacich dokladov,

o vybavenie reklamdacie v pripade uplatnenia prava z chybného plnenia podla ob¢ianskeho
zakonnika a nalezité spracovanie oznamenia o odstipeni od zmluvy podla zakona o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho.

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatickému individudlnemu rozhodovaniu v

zmysle ¢l. 22 GDPR.

IV.
Doba uchovavania osobnych tdajov

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

o po dobu nevyhnutne nutnd, pokial si data spracovavané pre ucel realizacie prav a
povinnosti z kapnej zmluvy uzatvaranej medzi Kkupujicim a predavajicim, k
vysporiadaniu pripadnych prav kupujiceho z chybného plnenia a odstipenia od zmluvy, k
splneniu danovej povinnosti, registratiirnej a eviden¢nej povinnosti a pod.

o po dobu, nez je odvolany sthlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely marketingu,
resp. po dobu, nez déjde k zruSeniu odberu obchodnych ozndmeni zo strany zakaznika,
ktorého osobné tidaje su spracovavané na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela,
najdlhsie 5 rokov.

o po dobu, nez je zakaznikovi zaslana pripomienka k nakupu (,,Pripomenutie objednavky*),
pripadne po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych tdajov pre ucely
"Pripomenutie objednavky"”, teda zaslanie pripomienky k ndkupu, s ktorou ste vyslovili
suhlas, najdlhsie 6 mesiacov od udelenia sihlasu.

o po dobu, nez je nalezite vybaveny podnet zdkaznika alebo staznost.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel osobné tidaje vymaze.

V.
Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatel'a)

Prijemcovia osobnych udajov su dodavatelia, dopravcovia, poskytovatel servera e-shopu,

o podielajici sa na dodani tovaru / sluZzieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy,

o zaistujuci sluzby prevadzkovania e-shopu a d'alSie sluzby v stvislosti s prevadzkovanim e-
shopu,

o  zaistujuci uctovné a daniové sluzby.

V pripade, Ze je dodanie tovaru realizované cez externy sklad, su prijemcovia osobnych tdajov

taktieZ poskytovatelia tejto sluzby.



VL
VasSe prava

1. Zapodmienok stanovenych v GDPR mate
o pravo na pristup ku svojim osobnym tdajom a pravo pozadovat kdépiu spracuvanych
osobnych udajov podla ¢l. 15 GDPR,
o pravo opravy osobnych tudajov podla ¢l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovania
podla ¢l. 18 GDPR,

pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR,

pravo vzniest ndmietku proti spracovaniu podla ¢l. 21 GDPR a

pravo na prenosnost udajov podl'a ¢l. 20 GDPR,

pravo odvolat' suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email

prevadzkovatel'a uvedeny v €l. I tychto podmienok.

2. Dalej mate pravo podat staznost’ na Urad pre ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky v
pripade, Ze sa domnievate, Ze bolo porusSené Vase pravo na ochranu osobnych ddajov, ako aj
pravo pozadovat, aby predavajuci ako prevadzkovatel odstranil zavadny stav resp. rozpor so
zakonom alebo s ochranou stikromného a osobného Zivota zadkaznika, pricom v pripade vzniku
inej nez majetkovej ujmy v désledku spracovania osobnych udajov sa pri uplatneni naroku
postupuje podl'a osobitného predpisu.

3. Taktiez ste opravneny/a kedykol'vek bezplatne odmietnut zasielanie dotaznikov a inych
propagacnych e-mailov, a to bud’ prostrednictvom internetového odkazu, ktory je pristupny v
kazdom propaga¢nom emaile alebo prostrednictvom emailovej spravy zaslanej na emailovu
adresu anitram@anitram.sk. V pripade VaSej ndmietky Vam pripadny dotaznik nebudeme
d'alej zasielat. VaSe osobné udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdavané
Ziadnej tretej strane pre jej vlastné ucely.
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VII.
Podmienky zabezpecenia osobnych tidajov

1. Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia k
zabezpeceniu osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym tidajom maju pristup vylu¢ne nim poverené osoby.

3. Osobné udaje su spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v
tlacenej podobe neautomatizovanym spdsobom.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formuldra potvrdzujete, Ze ste
oboznameny/4 s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

2. Prevadzkovatel' je opravneny tieto podmienky zmenit. Novi verziu podmienok ochrany
osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach.

Tieto podmienky nadobuidaju u¢innost diiom 2.9.2019



