Vseobecné obchodné a reklamacné podmienky e-shopu

Tieto VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky e-shopu upravuju proces nakupu tovaru spotrebitelom
prostrednictvom e-shopu, podmienky predaja a ndkupu tovaru prostrednictvom e-shopu preddvajluceho, prava a
povinnosti zmluvnych stran, t. j. preddvajuceho a spotrebitela vyplyvajlce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito
stranami, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru prostrednictvom e-shopu preddavajiceho.

Prevadzkovatefom internetového obchodu umiestneného pod doménou anitram@anitram.sk je spoloc¢nost:

ANITRAM EXPOS SPS, s.r.o
So sidlom: Podunajska 25, 82106 Bratislava
Zapisana Okresnym sidom v Bratislave |, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 37714/B

1€0:35956810
DIC: 2022063516
IC DPH: SK2022063516

Bankové spojenie: Tatra Banka. ¢. U.: SK14 1100 0000 0026 2507 4295,
SWIFT: TATRSKB

E-mail: anitram@anitram.sk
Tel. Cislo:+421(0) 903437191, +421(0)45241003

Orgdn dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia
Prievozska 32, 820 07 Bratislava

Clanok | — Pojmy

Osoba, ktord nakupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu na Doméne www.anitram.sk bez

Kupujuci
pul ohladu na to, ¢i sa jednd o podnikajicu osobu alebo o fyzicki osobu nepodnikatela

E-shop Internetovy obchod Predavajuceho umiestneny na doméne www.anitram.sk

Tovar Tovar ponukany prostrednictvom E-shopu — bezpecnostné plastové, kovové plomby, bezpecnostné
\

obalky, bezpec¢nostné objimky, bezpecnostné samolepky
Objednavka Ukon Kupujiceho v stvislosti s E-shopom, ktory vyjadruje volu nakapit Tovar v E-shope

Celkova cena uvedena v Objedndavke, najma cena za vSetok Tovar, ktory si Spotrebitel objednal a je

Cena
uvedeny v Objednavke, ako aj DPH Ci iné dane, poplatky, vratane ceny Dopravného
. cenazadopravu Tovaru ku Kupujucemu a pripadne manipulaciu s Tovarom (napr. vynaska Tovaru a
Dopravné
pod.)
voP tieto vSeobecné obchodné podmienky

Clanok Il — Vieobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuju:

- proces nakupu Tovaru prostrednictvom E-shopu,

- podmienky predaja a ndkupu Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajiceho,

- prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. Preddvajuceho a Kupujuceho vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej
medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a predaj Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajuceho.
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Clanok Ill - Objedndvka a uzavretie zmluvy

Kupujuci si objedndva Tovar u Predavajuceho cez E-shop umiestneny pod doménou www.anitram.sk.
Popis toho-ktorého Tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost na sklade, jeho cena su uvedené v E-shope pri tom-ktorom
Tovare.
Nakup Tovaru v E-shope je podmieneny registraciou v E-shope. Kupujuci je povinny vyplnit Gidaje, ktoré od neho E-
shop vyzaduje. Pri registrdcii bude Kupujicemu na e-mailovu adresu zadanu pri registracii dorucend potvrdzujica
e-mailova sprava. Po Uspesnej registracii bude mat Spotrebitel pristup k svojmu kontu, kedy sa prostrednictvom
svojej e-mailovej adresy bude pri nakupoch hlasit v E-shope. Pri kazdom dalsom nékupe sa Kupujuci uz
neregistruje, staci, aby sa pomocou svojich prihlasovacich tdajov prihlasil k svojmu kontu v E-shope.
Kupujuci objednava Tovar u Preddvajuceho prostrednictvom E-shopu, a to podla pokynov uvedenych v tomto E-
shope.
Po stlageni tlagidla ,,DO KOSIKA“ pri tom-ktorom Tovare sa objednany Tovar automaticky pridd do ndkupného
kosika toho-ktorého Kupujiceho. Nakupny kosik daného Kupujticeho je tomuto Kupujucemu kedykolvek pocas
vytvarania Objednavky k dispozicii na nahliadnutie.
V néahlade nakupného kosika si Kupujuci zaroven zvoli spésob dopravy Tovaru podla moznosti, ktoré pontka
Predavajuci.
K cenam za jednotlivé Tovary, DPH a pod. sa pripocita aj cena za Dopravné podla zvoleného druhu dopravy, ak
Predévajuci umozriuje dopravit Tovar viacerymi spdsobmi.
Objednavku kupujuci dokondi stlacenim tlacidla ,,Objednévka s povinnostou platby” v sulade s VOP uvedenymi na
stranke e-shopu
Odoslanim Objednavky, t. j. stlacenim tladidla ,,Objednéavka s povinnostou platby” Kupujuci zarover potvrdzuje, ze
sa oboznamil/bol Predavajucim informovany aj o:
- vlastnostiach Tovaru,
- celkovej Cene, ktord je Spotrebitel povinny Preddvajucemu uhradit.
Po vytvoreni Objednavky bude tato Objednavka zaregistrovana v systéme E-shopu. Predavajlci zasle na e-mailovu
adresu Kupujuceho, ktoru
tento uviedol pri registracii, nasledovné:
- potvrdenie Objedndvky s informaciami o Objednavke,
Dorucenim potvrdenia o prijati Objednavky podla bodu 11 tohto ¢lanku VOP spolu s ostatnymi dokumentmi
Kupujuceho sa zmluva o kupe Tovaru povazuje za uzavretu, pricom jej predmetom je dodanie v Objednavke
Specifikovaného Tovaru za tam uvedenu cenu, a to vSetko za podmienok, ktoré su obsiahnuté v dokumentoch
podla bodu 11 tohto ¢lanku VOP.
Clanok IV — Platobné a dodacie podmienky

Vsetky ceny Tovarov v Objednavke aj v E-shope s uvedené bez DPH a vratane DPH. Cenu podla Objednavky moze
Spotrebitel uhradit:
a) bankovym prevodom, na zdklade vydanej faktury alebo v konkrétnych pripadoch predfaktury
b) priamym vkladom v banke na ucet Predavajuceho,
c) dobierkou, ¢ize odovzdanim hotovosti dorucovatelovi pri preberani Tovaru.
d) uhradou v hotovosti pri osobnom prebrati tovaru

. Za uhradu Ceny si Predavajuci neuctuje Ziaden poplatok. Predavajuci upozornuje Kupujuceho, Ze ten-ktory subjekt,
u ktorého je platba Ceny realizovana, si m6zZe Gc¢tovat poplatok za Uhradu (napr. dana banka pri vklade na Ucet).
Kupujuci sa zavazuje uhradit Cenu v lehote uvedenej vo fakture.



Uhradou sa rozumie moment pripisania Ceny na Géet Predavajiceho.

Predévajlci sa zavazuje dodat objednany Tovar Spotrebitelovi v lehote podla potvrdenia objednéavky
Predavajuci dodd Kupujicemu objednany Tovar na adresu, ktort Kupujuci uviedol ako dodaciu adresu v
Objednavke.

Clanok V — Pouéenie o prave Kupujuceho odstupit od zmluvy

. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia Tovaru,

za predpokladu, Ze dodany tovar nebol na zéklade poZiadavky Kupujuceho Specificky oznaceny, pricom tato lehota
sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajicemu najneskor v
posledny den lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujicim momentom, ked Kupujuci alebo nim uréena tretia
osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru alebo ak sa:

a) viaceré Tovary objednané Spotrebitelom v jednej Objednavke dodavaju oddelene, na jednu faktiru, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava Tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusa,

c) Tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia kazdého Tovaru dodaného
a fakturovaného samostatne.

. Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy podla bodu 1 tohto élanku VOP uplatriuje nasledovne:

a) pisomne na adrese sidla Preddvajuceho uvedenej vyssie alebo
b) e-mailom na adrese anitram@anitram.sk.

Kupujuci je na odstupenie od zmluvy podla bodu 1 tohto élanku VOP opravneny pouzit formuldr, ktory tvori
prilohu €. 1 tychto VOP. V pripade, Ze Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy podla bodu 1 tohto élanku VOP
uplatni, vrati Tovar neposkodeny a nepouzity Preddvajucemu, a to zaslanim na adresu sidla Predavajiceho
uvedenu v tychto VOP najneskér do 14 dni odo dnia, ked svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil.

Pri odstupeni od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP znasa naklady na vratenie Tovaru Kupujuci, a to vratane
nakladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na jeho povahu vratit prostrednictvom posty.

. Vrateny Tovar nesmie byt poskodeny a musi byt zaslany Preddvajicemu s dokladom o kupe, s kompletnym
prislusenstvom, dokumentaciou, obalom atd’ Kupujuci ma pravo po prevzati Tovaru v rdmci lehoty na odstupenie
Tovar rozbalit a odskusat spésobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funkénost Tovaru.

Preddvajuci v lehote do 14 dni odo diia dorucenia odstupenia Kupujuceho podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP vrati
Kupujucemu platby, ktoré s odstipenim od zmluvy suvisia a ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Preddvajuci vrati
Spotrebitelovi platbu podla predchadzajucej vety rovnakym spdsobom, aky bol pouzity Spotrebitelom pri platbe za
Tovar, pokial sa Kupujuci s Predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vsak
Preddvajuci zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejsieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je ponukany
Predavajucim, bez ohladu na to, aky sp6sob dorucenia si zvolil Kupujuci. Predavajuci nie je povinny vratit
Spotrebitelovi platbu skor, ako mu je doruceny Tovar alebo ako mu Kupujlci preukaze, Ze mu zaslal Tovar spat.
Kupujici nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného zakaznika;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento obal rozbalil;

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajici neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy;

predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom;
poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym

suhlasom zdkaznika a zdkaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy.



